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     2009 التقرير السنوي عن نشاط الغرفة للعام

  
  
  

  المقدمة
  

،  وذلѧك  2008فѧي العѧام   % 3مقارنѧة مѧع   %  4نمѧوا بنسѧبة    2009حقق الإقتصاد اللبنѧاني خѧلال العѧام    
والإسѧѧتقرار النقѧѧدي المتѧѧين والمحصѧѧن بسѧѧيولة مѧѧن العمѧѧلات       ،نتيجѧѧة ثبѧѧات الأوضѧѧاع السياسѧѧية والأمنيѧѧة   

  . عالية على الليرةالأجنبية وبفؤائد 
  

سѧѧاهمت هѧѧذه العوامѧѧل مجتمعѧѧة فѧѧي تكثيѧѧف التѧѧدفقات الماليѧѧة إلѧѧى لبنѧѧان وتعزيѧѧز المѧѧدفوعات الخارجيѧѧة             
وإحتيѧѧاطي العمѧѧلات الصѧѧعبة لѧѧدى المصѧѧرف المرآѧѧزي وتѧѧوفير الإحتياجѧѧات التمويليѧѧة للقطѧѧاعين العѧѧام           

صѧادية المتمثلѧة بمسѧتوى العجѧز     إقت -غير أن هذه الإيجابيات يجب ألا تحجب المخѧاطر المѧاآرو  . والخاص
  . العام وبحجم المديونية العامة، وما يترتب عليها من ضعف متزايد في مرونة السياستين النقدية والمالية

  
وسيكون متوقعا من الحكومة أن تستعجل المعالجات الجذرية والإصلاحات التي تم التعهѧد بهѧا إزاء الѧدول    

في المئة مѧن النѧاتج المحلѧي     12فالمالية العامة سجلت عجزا يقارب  .المانحة والمؤسسات المالية والدولية
ويفرض هذا التفاقم في العجز والمديونية تمويلا إضѧافيا علѧى معѧدلات الفوائѧد لتحفيѧز النمѧو الإقتصѧادي        . 

  . وخلق فرص عمل
  

وضѧع الإقتصѧاد   الحكومة اليوم آما الهيآت الإقتصادية  أمام إستحقاق إقتصادي بѧالغ الأهميѧة، وهѧو إعѧادة     
وبمѧا أن النمѧو الإقتصѧادي هѧو السѧبيل الوحيѧد للسѧيطرة علѧى العجѧز والمديونيѧة           . اللبناني علѧى سѧكة النمѧو   

  . أمل أن يشهد العام القادم نموا ملحوظا في آافة القطاعات الإنتاجية ننا نالعامة، فإ
  

 ѧѧادرات المتميѧѧلاق المبѧѧي إطѧѧة فѧѧتمرت الغرفѧѧة، إسѧѧاع العامѧѧن الأوضѧѧالرغم مѧѧي وبѧѧة فѧѧل دور الغرفѧѧزة لتفعي
تشجيع الأداء الإقتصادي من خلال  مناقشة مشروعات جديѧدة تسѧهم فѧي دفѧع عجلѧة النمѧو وتسѧريع عمليѧة         
التنمية لمنشآت القطاع الخاص، فضلا عن السعي بإستمرار إلѧى لقѧاءات متواصѧلة مѧع المنظمѧات المحليѧة       

يخدم القطاعѧات الإنتاجيѧة ويحقѧق المزيѧد مѧن       والدولية وممثلي القطاع الخاص للتشاور والبحث في آل ما
  .الرعاية لمصالحهم

  
يبين الإستعراض التالي النشاط الفكري والعملي الذي بذلته الغرفة في المجالات المختلفة التѧي إهتمѧت بهѧا    

  .خلال العام الحالي
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  المؤتمرات والندوات والإجتماعات 
  

، تشѧѧارك الغرفѧѧة فѧѧي العديѧѧد مѧѧن المѧѧؤتمرات والنѧѧدوات   بصѧѧفتها ممثلѧѧة لقطѧѧاع الأعمѧѧال فѧѧي جنѧѧوب لبنѧѧان   
العربيѧѧة والدوليѧѧة ذات الطبيعѧѧة الإقتصѧѧادية ، أو المتصѧѧلة بمهѧѧام الغرفѧѧة ونشѧѧاطاتها ، وبحيѧѧث تѧѧتمكن مѧѧن     
طرح وجهة نظرها فѧي الأمѧور التѧي تتناولهѧا هѧذه النѧدوات والمѧؤتمرات مѧن جهѧة، ومѧن توثيѧق علاقاتهѧا              

   . قتصادية العربية والدولية من جهة ثانيةوصلاتها بالغرف والمحافل الإ
  

 2009وفيما يلي عرض سريع لأهم المؤتمرات والندوات التي نظمتها أو شارآت فيها الغرفة خلال عѧام  
  . على الصعيدين المحلي والخارجي

  
يذية على الصعيد المحلي، تابعت الغرفة دورها في إتحاد الغرف اللبنانية وإجتماعات مجلسه وهيئته التنف

إجتماع الهيئة العامة لغرف التجارة  وفي، آما شارآت في  إجتماعات ولقاءات الهيآت الإقتصادية، 
الذي عقد في بيروت، وفي المنتدى العربي للأعمال ) الأسكام(والصناعة لدول حوض البحر المتوسط 

  .  الذي  نظمته جمعية آونفكس إنترناسيونال في بيروت
  

لمجلس الإتحاد العام لغرف التجارة  107الدورة  رك الرئيس الزعتري فيعلى الصعيد الخارجي، شا
هذا فضلا عن آافة إجتماعات مجلس . والصناعة والزراعة للبلاد العربية التي عقدت في دولة الكويت

   .  إدارة  إتحاد الغرف العربية التي تعقد بصورة دورية
  

الѧذي نظمتѧه غرفѧة    الكѧويتي    –ع الخѧاص العربѧي   منتدى القطѧا الغرفة في رئيس وفي هذا الإطار، شارك 
وفѧي المنتѧدى البيئѧي     ،تجارة وصناعة الكويت بالتعاون مع مجموعة الإقتصاد والأعمال وعقد في الكويѧت 

وقѧام الѧرئيس   .  الѧذي نظمتѧه الغرفѧة التجاريѧة المصѧرية بالإسѧكندرية      " نحو منطقة بحر متوسط أآثر نقاء"
مثѧل إتحѧاد   آمѧا   .في الإحتفال  باليوبيل الذهبي لغرفة الكويتله للمشارآة  الزعتري بتلبية الدعوة الموجهة

. الغرف اللبنانية في إجتماعات مجلس إدارة غرفة التجارة والصناعة العربية الألمانية المنعقدة  فѧي بѧرلين  
يين هѧѧذا فضѧѧلا عѧѧن المشѧѧارآة فѧѧي إجتماعѧѧات رجѧѧال الأعمѧѧال والصѧѧناعيين الللبنѧѧانيين مѧѧع نظѧѧرائهم الإيѧѧران 

  .خلال زيارة الوفد اللبناني إلى إيران
  

نقابѧة الممرضѧات   بالتعاون مѧع آѧل مѧن       وندوات عمل شور وشارآت في تنظيم الغرفة آذلك إستضافت
 -مرصѧѧѧد الحقѧѧѧوق الإقتصѧѧѧادية(المؤسسѧѧѧة اللبنانيѧѧѧة للسѧѧѧلم الأهلѧѧѧي الѧѧѧدائم -) مشѧѧѧروع التقاعѧѧѧد فѧѧѧي النقابѧѧѧة(

المبيدات الزراعيѧة  (شرآة يونيفرت  –) ريادة الأعمال ( عمال جمعية إحتضان الأ -)الإجتماعية في لبنان
  -)التعريѧف بخѧدمات المرآѧز العراقѧي للتسѧويق     (الإتحاد العراقي للتنمية والإسѧتثمار   –) وآيفية إستعمالها 

مشѧروع رزمѧة قطѧاع    (للتعѧاون الفنѧي   الوآالѧة الألمانيѧة    -)التنوع في مكان العمل(إتحاد المقعدين اللبنانيين 
حفѧѧل (جمعيѧѧة التنميѧѧة للإنسѧѧان والبيئѧѧة    -)  الإنتخابѧѧات النيابيѧѧة (المجلѧѧس النسѧѧائي اللبنѧѧاني    -)لمفروشѧѧاتا

بنѧك   -)بحѧث فѧي أمѧور نقابيѧة    (نقابѧة المهندسѧين    -)تخريج المشارآين فѧي تشѧجيع المشѧاريع الحѧرة للشѧباب     
التمييѧز  (نسѧائي الѧديمقراطي   التجمѧع ال  –) خصائصها،  أدواتهѧا، ومسѧتقبلها   : الصيرفة الإسلامية(  البرآة

مؤسسѧة   –) إدارة السѧلامة والصѧحة المهنيѧة   (اليونيѧدو   -)ضد النساء في حق منح الجنسية للزوج والأولاد
آيفيѧة إسѧتعمال المѧواد    (شѧرآة سѧتريتك    -)تحسѧين الوضѧع الزراعѧي   (الحريري للتنمية البشѧرية المسѧتدامة   
إنتѧاج الأزهѧار فѧي    (ريѧري للتنميѧة البشѧرية المسѧتدامة     مؤسسѧة الح  -)المعقمة لمكافحة الفيѧروس والبكتيريѧا  

  ). لبنان
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  وثيق العلاقات التجارية الخارجية ت
  

إسѧѧتقبلت الغرفѧѧة وفѧѧود رجѧѧال الأعمѧѧال وممثلѧѧي البعثѧѧات التجاريѧѧة المعتمѧѧدة فѧѧي لبنѧѧان لتعزيѧѧز العلاقѧѧات          
النيجيѧري السѧيد حميѧد أوبيليѧرو،      السѧفير وفي هذا الإطار، إلتقى القيمѧون علѧى الغرفѧة    . التجارية الخارجية
هذا فضلا عن إسѧتقبالها الملحѧق التجѧاري  فѧي السѧفارة الإيرانيѧة       . بريجيتا سيفكرالسيدة والسفيرة الألمانية 

  .إبراهيم سعيدي  السيد 
 
 
  يارات وفود تجارية إلى مقر الغرفة ز
  

   الوفد البولندي
  

 27/05/2009عة فѧي صѧيدا و الجنѧوب بتѧاريخ     إستقبل نائѧب رئѧيس غرفѧة التجѧارة و الزراعѧة و الصѧنا      
وتѧأتي زيѧارة   . وفدا إقتصاديا بولنديا  برئاسة  عضو مجلس إدارة غرفة التجارة البولونية جان ويتكوسѧكي 

الجولѧѧة التѧѧي تنظمهѧѧا الوفѧѧد، الѧѧذي ضѧѧم ممثلѧѧين شѧѧرآات عاملѧѧة فѧѧي قطاعѧѧات صѧѧناعية متعѧѧددة، فѧѧي إطѧѧار    
وجمعيѧѧة  غѧѧرف التجѧѧارة اللبنانيѧѧة  مѧѧع لقѧѧاءات عѧѧدة، بينهѧѧا لقѧѧاء  السѧѧفارة البولنديѧѧة فѧѧي بيѧѧروت، ويتخللهѧѧا   

  .الصناعيين
 
في آلمته الترحيبية نوه نائب الرئيس المهندس منير البساط   بالعلاقات الإقتصادية التѧي تѧربط بѧين لبنѧان      

خلال عقѧد شѧراآات فѧي المجѧال الاقتصѧادي ومجѧالات الاسѧتثمار         وبولندا، مشددا على أهمية تعزيزها من
مسالك عملية، وصورا مختلفة  وأن يجري التعبير عنѧه  آما أمل أن يأخذ التعاون بين الطرفين    .المختلفة

، بالاضافة الى تبادل المنافع الاقتصادية ، بأنشطة سياحية وثقافية وفنيّة من شأنها تعميق الشѧعور بѧالأخوة   
  . الانسانية، والتعارف الحضاري 

  
وفد عن أمله في تواصل التنسيق والتعاون بين الجانبين في آافة أعرب السيد رئيس المن جهته، 

المجالات التي توطد العلاقات التجارية وآفاق التعاون المشترك بين المستثمرين ورجال الأعمال في 
  . البلدين الصديقين

  
  الوفد المصري

  
وفѧѧدا  20/10/2009غرفѧѧة التجѧѧارة والصѧѧناعة والزراعѧѧة فѧѧي صѧѧيدا والجنѧѧوب بتѧѧاريخ       إسѧѧتقبل رئѧѧيس 

  . تجاريا مصريا  برئاسة الأستاذ أحمد محمد الوآيل رئيس الغرفة التجارية المصرية بالإسكندرية
  

وعلى هامش الزيѧارة نظمѧت لقѧاءات    . ضم الوفد ممثلين عن شرآات عاملة في قطاعات إقتصادية متنوعة
  .   عمل ثنائية بين المصريين ونظرائهم من رجال الأعمال في منطقة الجنوب

  
وفد الزائر ، ثم تحدث عѧن العلاقѧات اللبنانيѧة المصѧرية التѧي      لفي  مستهل اللقاء رحب الرئيس الزعتري با

تكتسب مكانة عالية الأهمية على الصعيدين الرسѧمي والخѧاص، مشѧيرا إلѧى عراقѧة وقѧدم أواصѧر التعѧاون         
الية والمستقبلية تحتم بѧذل  وأضاف قائلا أن المصلحة الح. بين الشعبين وقد تجسد ذلك في مجالات عديدة  

المزيѧѧد مѧѧن الجهѧѧد المتواصѧѧل والعملѧѧي لجعلهѧѧا أآثѧѧر أثѧѧرا وتفѧѧاعلا مѧѧع مѧѧا هѧѧو قѧѧائم مѧѧن تطѧѧورات عالميѧѧة      
  . متلاحقة وعلى آافة الصعد
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آما أشار في ختام حديثه إلى التعاون القائم بѧين غرفتѧي  صѧيدا والإسѧكندرية خصوصѧا بعѧد توقيѧع إتفاقيѧة         
  .     ودعا إلى تفعيلها 1992في عام التآخي والتعاون 

وبѧѧدوره أآѧѧد رئѧѧيس الوفѧѧد علѧѧى أهميѧѧة تطѧѧوير آليѧѧات التعѧѧاون الإقتصѧѧادي بѧѧين البلѧѧدين تحقيقѧѧا للمصѧѧالح           
آمѧѧا رآѧѧز علѧѧى   . الإقتصѧѧادية المتبادلѧѧة ، فѧѧي ظѧѧل الأوضѧѧاع العالميѧѧة المتسѧѧارعة والتطѧѧورات المحتملѧѧة        

زالѧة العقبѧات التѧي تعتѧرض تطѧور العلاقѧات التجاريѧة،        ضرورة السعي لإيجاد السبل الآيلة إلى تخفيѧف وإ 
  . والإقتصادية، والإستثمارية بين مصر ولبنان

  
  

  الخدمات العامة والمعلومات الإقتصادية 
  

تهتم الغرفة إهتمامѧا آبيѧرا بتقѧديم الخѧدمات العامѧة والمعلومѧات الإقتصѧادية، إذ أنهѧا تعتبѧر قسѧم  الخѧدمات            
 ѧѧا للأعضѧѧا حيويѧѧة مرجعѧѧة   التجاريѧѧام بدراسѧѧي والقيѧѧوق المحلѧѧة السѧѧي معرفѧѧراغبين فѧѧاء الѧѧر الأعضѧѧاء وغي

ويتلقى هذا القسم  بمختلف وسѧائل الإتصѧال، مѧن بريѧد وفѧاآس وبريѧد إلكترونѧي، آѧل أنѧواع          .  جدوى عنه
الطلبات فيما يتعلق بمعلومات تجارية وعناوين شرآات ونصوص قوانين ورسوم جباية وغيرهѧا، ويتѧولى   

يقوم بتقديم المعلومѧات اللازمѧة للمنتسѧبين، والѧرد علѧى إستفسѧاراتهم، وإفѧادتهم بكѧل جديѧد           آما. الرد عليها
وفي هذا الصѧدد أيضѧا تسѧعى الغرفѧة بإسѧتمرار إلѧى تحѧديث        .    من أنظمة أو تشريعات تجارية وصناعية

درة عѧѧن المعلومѧѧات المتواجѧѧدة لѧѧديها، وتعمѧѧل علѧѧى إثѧѧراء قسѧѧم الخѧѧدمات بѧѧآخر التشѧѧريعات والقѧѧوانين الصѧѧا
لبنѧѧѧان والѧѧѧدول العربيѧѧѧة، عѧѧѧلاوة عѧѧѧن الموسѧѧѧوعات، والأدلѧѧѧة التجاريѧѧѧة، والѧѧѧدوريات الأجنبيѧѧѧة والعربيѧѧѧة ،   
والمؤلفѧѧات القانونيѧѧة، والجرائѧѧد الرسѧѧمية، والمطبوعѧѧات التѧѧي تتنѧѧاول أوضѧѧاع الѧѧدول الأوروبيѧѧة والإتحѧѧاد     

  . الأوروبي والدول العربية والأجنبية
  

رة إحصائية شهرية وفصلية حѧول صѧادرات منطقѧة الجنѧوب مѧن السѧلع       ويقوم قسم الإحصاءات بإعداد نش
آمѧا يجѧري العمѧل    . النشѧرة علѧى وسѧائل الإعѧلام المحليѧة والهيѧآت الإقتصѧادية        ويѧتم توزيѧع هѧذه   . والبضائع

علѧѧى وضѧѧعها ضѧѧمن موقѧѧع الغرفѧѧة علѧѧى شѧѧبكة الإنترنѧѧت، وذلѧѧك لإضѧѧافة نسѧѧخة إلكترونيѧѧة  إلѧѧى النسѧѧخة          
وفي إطѧار إسѧتراتيجيتها   . ريحة من المهتمين الإطلاع على محتوياتها بشكل أسرعالمطبوعة لتتمكن أآبر ش

للنهوض بالقطاع الزراعي إستمرت من خلال برنامج التنمية الزراعية الذي يموله الإتحѧاد الأوروبѧي فѧي    
ومحافظة النبطيѧة فѧي مجѧالات     لعدد من التعاونيات الزراعية في أقضية مرجعيون وحاصبيا تقديم خدمات

تصѧѧريف الانتѧѧاج والتѧѧزوّد بالمعلومѧѧات اللازمѧѧة عѧѧن الأسѧѧواق والأسѧѧعار والمعѧѧايير والمواصѧѧفات المعتمѧѧدة 
   .عالميا 

  
آمѧѧا تعتبѧѧر خѧѧدمات المعلومѧѧات مѧѧن الأنشѧѧطة التѧѧي تحѧѧرص الغرفѧѧة علѧѧى تقѧѧديمها وتطويرهѧѧا آونهѧѧا وسѧѧيلة  

مѧن خѧلال التواصѧل مѧع رجѧال      تساعد على زيادة حجم المبادلات التجاريѧة بѧين لبنѧان وبѧاقي الѧدول وذلѧك       
وفѧي هѧذا   . الأعمال والشرآات العربية والأجنبية التي تبحѧث عѧن زبѧائن ومѧوردين وشѧرآاء لهѧا فѧي لبنѧان        

السѧياق، تعمѧل علѧى نشѧر فѧرص الإسѧتثمار فѧي آافѧة الѧدول ، وأحѧدث العѧروض التجاريѧة، والمناقصѧات،              
الشѧѧؤون "ة مѧѧن خѧѧلال مجلتهѧѧا الفصѧѧلية  والمعѧѧارض المهنيѧѧة المتخصصѧѧة، والبѧѧرامج التدريبيѧѧة والإرشѧѧادي  

  . وعلى صفحات موقعها الإلكتروني" الإقتصادية
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  الغرفة والإعلام
  

رآزت الغرفة خلال الفترة المنصرمة على بناء شѧبكة علاقѧات واسѧعة وبنѧاءة وفعالѧة مѧع مجتمѧع الإعѧلام         
والمسѧѧموعة مѧѧن أجѧѧل تغطيѧѧة  اللبنѧѧاني، بحيѧѧث وطѧѧد علاقѧѧات تعѧѧاون وعمѧѧل مѧѧع وسѧѧائل الإعѧѧلام المقѧѧروءة  

نشاطاته وأعماله سѧواء علѧى صѧعيد المѧؤتمرات أو المنتѧديات أو الѧدورات التدريبيѧة، أو زيѧارات السѧفراء           
  . والوفود الإقتصادية والرسمية لمقر الغرفة

  
 إن تثبيت وربط الغرفة بأهل الإعلام له أهميته في تعزيز الصورة العامة للغرفة وترآيѧز مكانتهѧا ودورهѧا   

  .الحيوي في الإقتصاد اللبناني، ودعم القطاع الخاص ومساهمته الإقتصادية والتنموية والإجتماعية
  

هذه العلاقة المتميزة، حرصت الغرفة على تكريم رئѧيس تحريѧر جريѧدة السѧفير الأسѧتاذ طѧلال        من منطلق
خѧلال مأدبѧة غѧذاء     وقلدتѧه درعѧا تѧذآاريا    2009سلمان بمناسبة إختياره شخصѧية الصѧحافة العربيѧة للعѧام     

  .   أقيمت على شرفه
  
   لتعاون مع المنظمات الإقتصادية العالميةا

 
شهد هذا العام تنظѧيم سلسѧلة مѧن      في مجال متابعة نشاط التعاون الذي بدأته الغرفة مع المنظمات العالمية،
ج النشاط عقѧد دورة  وشمل برنام. اللقاءات والبرامج التدريبية لدعم القطاعات الإنتاجية في منطقة الجنوب

تدريبيѧѧة حѧѧول نظѧѧام إداة السѧѧلامة والصѧѧحة المهنيѧѧة ، نظمѧѧت بالتعѧѧاون مѧѧع منظمѧѧة الأمѧѧم المتحѧѧدة للتنميѧѧة       
مرآѧز الشѧرآات   الصناعية، علاوة على ورشة عمل  تناولت مهارات التعليم الحديث عقѧدت بالتعѧاون مѧع    

 .الخاصة العالمية
في قطاع المفروشات في الجنوب وذلك في إطار مشѧروع تنميѧة   آما قامت الغرفة بتنظيم لقاء مع العاملين 

هذا فضѧلا عѧن  ورشѧة  العمѧل     . رزمة المفروشات في الجنوب الذي تنفذه الوآالة الألمانية للتعاون التقني 
التعѧاون  جمعيѧة  مѧع  التدريبية لتحسين أداء العاملين في قطاع صناعة الخشب والأثاث التي عقدت بالتعاون 

   ).Cesvi(  يطاليةو التنمية الإ
 

  دور الغرفة في دعم وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

واظبت الغرفة من خلال مرآز إحتضان وتطوير الأعمال إلى تطوير القطاعات الاقتصادية ومنها 
  :صغيرة ومتوسطة  حيث تم تقديم الخدمات التالية القطاع الصناعي بما يضمه من مؤسسات

مشاريع الوليدة  والمساعدة في إعداد الملف المطلوب تقديمه إلى المصارف إعداد خطط عمل لل  -1
  . و مصادر التمويل للحصول على  القروض المدعومةأالتجارية 

  . إجراء بحوث للأسواق المحلية والإقليمية، وتحضير خطط تسويقية لها  - 2 

رفع "تنظيم التدريب للعاملين في قطاعي الصناعات الخشبية والغذائية وذلك في إطار مشروع   - 3
، الممول من الحكومة الإيطالية والذي تشرف على "مستوى المؤسسات عبر تحسين أداء الموارد البشرية

  ).Cesvi( التعاون و التنمية الإيطاليةجمعية  تنفيذه
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ات الحرفية في صريفا وفرون والغندورية من خلال المرآز التقني لدعم تقديم  دعم تقني للجمعي- 4
ويأتي هذا النشاط في إطار . الحرفيات الذي أنشىء في موقع الحاضنة بتمويل من السفارة الإيطالية 
  . برنامج روس لتحسين الظروف الإجتماعية والإقتصادية في جنوب لبنان

مل في المؤسسات وذلك من خلال قسم التوجيه والتوظيف التابع تأمين الكوادر البشرية المؤهلة للع – 5
  . لمرآز إحتضان وتطوير الأعمال

أعمال : توفير مساحات مجهزة لأصحاب المشاريع الحديثة  وللمؤسسات العاملة في الصناعات التالية - 6
وط الصحية ، خشبية ومعدنية، ومواد تنظيف وتعقيم للإستعمال الشخصي وللمستشفيات والمصانع،  والف

فضلا عن ) .  الملاهي(والحلويات الشرقية، والزجاج، وأجهزة طبية، و ألعاب لمراآز اللهو والتسلية 
والمياه، والهاتف والتلكس، ونقل المخلفات  تأمين الخدمات الأساسية وفي مقدمتها خدمات الطاقة

  . والصرف الصحي، و أعمال  الصيانة،  والتنظيفات للأماآن المشترآة

  
  المشارآة في معرض ماآفروت   

  
في معرض ماآفروت الزراعي الذي أقيم شارآت غرفة التجارة والصناعة والزراعة في صيدا والجنوب 

  . 2009تشرين الاول  10و 6الإيطالية بين   (Cesena)في مدينة شيزينا
  

اللبنانية لدعم أتت هذه المشارآة ضمن اطار الجهود التي تبذلها غرف التجارة والصناعة والزراعة 
منتجي ومصدري الخضار والفاآهة ومساعدتهم على النفاذ الى اسواق خارجية جديدة، وذلك من خلال 

  . تنظيم المشارآة في المعارض الدولية وتوفير المساندة التقنية والمادية اللازمة
  

  17شكيل وفد ضم  وعلى ضوء الاجتماعات التي عقدتها اللجنة الزراعية لإتحاد الغرف اللبنانية، تم ت
من جنوب   وشرآة قاسم منتجا ومصدّرا للمشارآة في المعرض، بينهم شرآة الصلح للزراعة العضوية

متراً مربعاً عرضت فيه  32آما تم تخصيص إتحاد الغرف اللبنانية بجناح يقع على مساحة . لبنان
اع الزراعي فيه ، إلى جانب لوحات ترويجية للخضار والفاآهة اللبنانية ومعلومات حول لبنان، والقط

  .إعطاء معلومات حول  جميع المؤسسات والجهات المشارآة
 
  

  مرآز إحتضان الأعمال 

 بتوفير خدمات متنوعة ،منها الخدمات العامة التي يتم توفيرها لكافة إستمر مرآز إحتضان الأعمال
وتتضمن الخدمات الإدارية  اتها الشرآات، أو الخدمات الخاصة التي يتم تقديمها لكل شرآة وفقاً لإحتياج

  : أما خطة التوسع المستقبلية فتشمل المشاريع التالية.والتسويقية ، وخدمات المشورة والتدريب

منظمة الأمم المتحدة إقامة مرآز تقني  في مجال الأعمال الخشبية والأثاث وذلك بالتعاون مع  - 1
  ). اليونيدو (للتنمية الصناعية

  . في مدينة صورفتح مكتب تابع للجمعية  - 2
 .دعم خدمات الحاضنة في المناطق الريفية من خلال إستحداث شبكة معلومات إلكترونية - 3
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المشارآة في تطبيق مشاريع تنمية المبادرة وملكات التنظيم والإستثمار لدى المرأة وبخاصة في  - 4
 .  مجال تأسيس المشاريع الصغيرة التي تتناسب مع إمكاناتها

ي مناطق جنوبية عدة وذلك بهدف تنمية المناطق الريفية وتعزيز الخدمات إقامة حدائق عامة ف - 5
 . السياحية فيها

  

 الإستثمار في الموارد البشرية 

وفي . ، رآزت الغرفة على تأهيل وتدريب الموظفين لتأدية أعمال ذات قيمة مضافة2009خلال العام 
لمعلوماتية، والتسويق، والموارد هذا المجال، خضع العاملين في مجالات الزراعة، والبحوث، وا

البشرية، وإدارة نظام الجودة، والمالية،  لدورات تدريبية داخلية قامت الغرفة بتنظيمها بالتعاون مع 
مؤسسات وأآاديميات تدريبية ومنظمات عربية ودولية، وأيضا دورات تدريبية خارجية نظمتها مؤسسات 

  .الغرفةوأآاديميات ومنظمات تدريبية لها علاقات مع 

 
  

  نظام المعلومات الجغرافي 
  

ويوفر هذا النظام معلومات إقتصادية وإحصائية . قامت الغرفة بتحديث نظام المعلومات الجغرافي
حول  آما عقدت ندوة. وجغرافية لشريحة آبيرة من أفراد المجتمع على إختلاف توجهاتهم وإختصاصاتهم

و تناول العرض أوجه إستخدام قاعدة البيانات " النظام المعلومات الجغرافي آأداة لتطوير الأعم"
الخاصة بجميع الشرآات والمؤسسات العاملة في منطقة الجنوب، والأدوات الخاصة بنظام المعلومات 

  :الجغرافي وذلك 
  لتحديد الزبائن المحتملين، •
  لإختيار الموقع الجيد لإنشاء عمل جديد،  •
   .لمحليللحصول على معلومات إحصائية عن وضع السوق ا •

 
وفي ختام اللقاء تم إطلاع المشارآون على قواعد البيانات الإقتصادية المحدثة والموضوعة في خدمة 
المستثمرين، والباحثين، والبلديات، والجامعات، والمؤسسات غير الحكومية ، والمصارف، والمؤسسات 

  . الصغيرة والمتوسطة الحجم
  

رفة علѧى عاتقهѧا مهمѧة تطѧوير هѧذا النظѧام بشѧكل مسѧتمر وهѧي          أما في سياق خطتها المستقبلية ، أخذت الغ
  : تلتزم القيام بالأمور التالية

  
التدقيق الدوري في المعلومات الموجودة وتحديثها بشكل مستمر آي تحافظ علѧى قيمتهѧا وجѧدواها     •

  . وضمان مطابقتها للواقع بشكل آامل
تغطѧي آافѧة منѧاطق  محѧافظتي الجنѧوب      توسيع المنطقة الجغرافية التي يشملها المسح الإقتصادي ل •

 . والنبطية
 .وتحديد الموارد الطبيعية )الديموغرافي(توسيع قاعدة المعلومات لتشمل المسح السكاني  •
 . إبتكار اساليب وخدمات مختلفة تسمح للمجتمع المحيط بالإستفادة من هذا الاستثمار •
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للمهتمѧين بالѧدخول علѧى    وذلѧك بالسѧماح     GIS Remote Access Services ”" خدمة  •

 .”GIS”نظام الغرفة من الخارج اي عبر شبكة الإنترنت للإستفادة من معلومات وأنظمة ال
 
 
 

  مرآز تطوير الإنتاج الغذائي ومختبراته 
  

إسѧѧتمر المرآѧѧز فѧѧي تѧѧأمين الفحوصѧѧات المخبريѧѧة المѧѧايكرو بيولوجيѧѧة والفيزيوآيمائيѧѧة لمصѧѧنعي المنتجѧѧات   
برنѧѧامج تقويѧѧة إدارة الجѧѧودة وقѧѧدراتها وبنيتهѧѧا   حضѧѧيرات والتѧѧدريبات التѧѧي يقѧѧدمها   آمѧѧا يتѧѧابع الت . الغذائيѧѧة

هѧذا، بالإضѧافة إلѧѧى   . التحتيѧة فѧي لبنѧان لتصѧبح الفحوصѧات التѧي تجريهѧا مختبراتѧه معتمѧدة محليѧا وعالميѧا           
فѧѧي  مѧѧذآرة التفѧѧاهم الموقعѧѧة مѧѧع وزارة الإقتصѧѧاد والتجѧѧارة التѧѧي تقضѧѧي  إعتمѧѧاد مختبѧѧر التحاليѧѧل الغذائيѧѧة  

الغرفة لإجراء الفحوصات على النماذج  التي تطلبها مديرية حمايѧة المسѧتهلك للحفѧاظ علѧى سѧلامة الغѧذاء       
  .ومنتجات الإستهلاك البشري

آما . يواظب المرآز على تقديم خدمات التعبئة والتغليف للمنتجات الغذائية أما لجهة النشاطات الأخرى، 
 . الغذائي في القسم المجهز لتطوير الإنتاج يساعد المصنعين في تحسين جودة إنتاجهم

  
 

  الشؤون الإقتصادية  " مجلة 
  

، حيѧѧѧث أصѧѧѧدرت خѧѧѧلال العѧѧѧام         "الشѧѧѧؤون الإقتصѧѧѧادية "تابعѧѧѧت إدارة الغرفѧѧѧة إصѧѧѧدار مجلتهѧѧѧا الفصѧѧѧلية     
وتحѧرص الغرفѧة مѧن خѧلال     . أربعة أعداد وذلك بالتعاون مع مؤسسѧة الجنѧوب بѧرس  للإعلانѧات      2009

بالنسѧѧبة للمطبوعѧѧات إلѧѧى التقѧѧرب أآثѧѧر مѧѧن الشѧѧرآات والمؤسسѧѧات التجاريѧѧة، والتوسѧѧع فѧѧي    نهجهѧѧا الجديѧѧد
آمѧا يجѧري   . تغطية أنباء التجارة والأعمال ، ونشر مقالات ومعلومѧات ذات فائѧدة عمليѧة لمجتمѧع الأعمѧال     

هѧذا،  . وضعها ضمن موقع الغرفة ليتمكن الأعضاء وآافة القراء من الإطلاع على محتوياتها بشكل أسرع
   .وتستخدم الغرفة هذه المطبوعة آوسيلة للإعلان عن الخدمات التي تقدمها والأنشطة التي تقوم بها

 
  تحديث الإدارة في الغرفة 

  
يكتسب موضوع تحديث الإدارة في الغرفة أبعادا بالغة الأهمية لجهة زيادة الإنتاجية العامة 

لومات والإتصالات آفاقا جديدة لتحديث  نظم وتطويرخدماتها بعد أن فتحت التكنولوجيا وثورة المع
الإدارة في مؤسسات الأعمال والمنظمات الحاضنة لها، بحيث لم تعد مسألة إختيار أسلوب الإدارة 
وتنظيم العمل مسألة طوعية بقدر ما أضحت عملية مفروضة تتطلب تواصل الجهد في التطويروالإرتقاء 

 . بالقدر الذي يحقق سرعة الإستجابة والمواآبة للمتغيراتبالخدمات وبطرق وأساليب العمل والإنتاج 
  

لتحقيق هذا الهدف، ترآز الغرفة على إرساء وترسيخ الإنضباط الإداري آكل ومفاهيم الإدارة الحديثة 
  : في الأعمال، والسعي لزيادة الإنتاجية العامة وتحسين نوعية العمل في الغرفة، وذلك على النحو التالي

  
 .ون فيما بين الموظفين وإرساء وترسيخ ثقافة العمل بروح الفريق الواحدتعزيز التعا .1
التنѧѧافس مѧѧن أجѧѧل تحقيѧѧق الجѧѧودة فѧѧي عمѧѧل الغرفѧѧة، وتѧѧوفير شѧѧمولية فѧѧي الأنشѧѧطة بمѧѧا ينسѧѧجم مѧѧع   .2

  . حاجات القطاع الخاص
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نوعيѧة   الإستثمار في الموارد البشرية العاملة في الغرفة، مѧن أجѧل زيѧادة إنتاجيѧة عملهѧم وتحسѧين       .3

  . الأعمال التي يقومون بها
عقد إجتماعѧات دوريѧة مѧع المѧوظفين لعѧرض نشѧاطات الѧدوائرفي الغرفѧة والحفѧاظ علѧى تواصѧل             .4

 . دائم وقريب فيما بينهم
توثيق أساليب وإجراءات العمل في الغرفة وما تقدمѧه لأعضѧائها مѧن خѧدمات ، بمѧا يحقѧق سѧرعة         .5

 .  الإنجاز وحسن الأداء
 
  

   الأهدافالإستراتيجية و
  

هѧѧذه الأبعѧѧاد تعطѧѧي فѧѧي مجملهѧѧا تعريفѧѧا . وضѧѧعت الغرفѧѧة أبعѧѧادا مختلفѧѧة تتشѧѧكل منهѧѧا خطتهѧѧا الإسѧѧتراتيجية 
متكاملا للإستراتيجية مما يجعلها إطѧارا مهمѧا للعمѧل الѧذي مѧن خلالѧه تسѧتطيع الغرفѧة أن تثبѧت نفسѧها فѧي            

لها القدرة على التنافس والبقاء بحيѧث  المجتمع، وفي نفس الوقت أن تتكيف مع التغيرات البيئية بما يضمن 
  : تلبي إحتياجات القطاع الخاص وتحقق طموحاتها من خلال

  
دعم الدولة في توجهاتها الديمقراطية والإصلاحية في آافة النواحي السياسية والاقتصادية من خلال  -

  .المشارآة في مختلف البرامج
  
لحكومية والخاصة وفي المحافل العربية والدولية، تمثيل القطاع الخاص في آافة اللجان والمجالس ا -

  .وإيصال رأيه في آافة القوانين والقرارات المتعلقة به، والدفاع عن مصالحه
  
خلق الفرص الاستثمارية وتعزيز قدرات القطاع الخاص والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة والاهتمام  -

  .برواد الأعمال وإيجاد فرص العمل للشباب
  
طوير الوضع  المالي للغرفة من خلال تنمية وتوسيع مصادر دخلها من الأنشطة التقليدية تحسين وت -

  .والجديدة
  
تطوير الجهاز التنفيذي واعتباره المحرك الأساسي لتنفيذ توجهات مجلس الإدارة ودعمه بالخبرات  -

  .والكفاءات
  
بتكار الخدمات والنشاطات جعل عضوية الغرفة إحدى الأدوات الأساسية للقطاع الخاص من خلال ا -

  .جدد والفعاليات التي تشجع على زيادة عدد الأعضاء واستقطاب أعضاء

  
  : وقد حددت الغرفة خطة عملها لتشمل النشاطات التالية

تطوير قاعدة البيانات والمعلومات الداخلية بهѧدف توسѧيعها وتنويعهѧا لكѧي تسѧاعدها فѧي التواصѧل         
   .مع الجهات العربية والدولية

 .عتماد على تقنية المعلومات في تقديم خدمات الغرفةالإ 
 .تقديم الخدمات الإستشارية للمستفيدين في المجالات المختلفة 
 . شرآاتتطوير إمكانات الموارد البشرية للغرفة ولل 
 .المشارآة في دعم الأنشطة الإجتماعية والعلمية والثقافية في منطقة الجنوب 
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المتخصصѧѧة وتقѧѧديم المشѧѧورة حѧѧول القضѧѧايا الإقتصѧѧادية فѧѧي منطقѧѧة    إعѧѧداد الدراسѧѧات والبحѧѧوث  
 . الجنوب

تشѧѧجيع ودعѧѧم وتأسѧѧيس المشѧѧروعات الصѧѧغيرة وتطويرهѧѧا مѧѧن خѧѧلال مرآѧѧز إحتضѧѧان وتطѧѧوير        
 .الأعمال

تنميѧѧة العلاقѧѧات الإقتصѧѧادية لرجѧѧال الأعمѧѧال وتنظѧѧيم لقѧѧاءات لهѧѧم مѧѧع الوفѧѧود التجاريѧѧة وتسѧѧهيل         
 .واق المحلية والدوليةمشارآتهم في المعارض والأس

   . زيادة عدد إصدارات المجلة وتنويعها بحيث تشمل إصدارات خاصة بقطاعات إقتصادية أساسية 
 .عقد الندوات واللقاءات لبحث القضايا والمستجدات التي تهم أصحاب وسيدات الأعمال 
الѧѧدعم التѧѧي  التعѧѧاون مѧѧع المنظمѧѧات الدوليѧѧة ومؤسسѧѧات الإتحѧѧاد الأوروبѧѧي والإسѧѧتفادة مѧѧن بѧѧرامج   

وفѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار، تواصѧѧل الغرفѧѧة العمѧѧل مѧѧع الجهѧѧات الدوليѧѧة المنفѧѧذة لمشѧѧاريع إنمائيѧѧة      . تقѧѧدمها
 .إقتصادية في جنوب لبنان

 . تكوين شراآة فعالة مع الجهات المعنية محليا ودوليا لتنمية إقتصاد منطقة الجنوب 
  
 
 

  : تطور حرآة المعاملات والعضوية
 

اتها المتنوعة والتي من أهمها  إصدار شهادات المنشأ للسلع والمنتجات الوطنيѧة  واصلت الغرفة تقديم خدم
وتصѧѧديق القѧѧوائم التجاريѧѧة للسѧѧلع المصѧѧدرة ، وتصѧѧديق شѧѧهادات المنشѧѧأ ، وإعطѧѧاء الشѧѧهادات اللازمѧѧة       ،

. بصѧѧحة أسѧѧعار البضѧѧائع ،  والتصѧѧديق علѧѧى تواقيѧѧع الأعضѧѧاء،  وإصدارشѧѧهادات التعريѧѧف والعضѧѧوية       
على مستوى حرآѧة المعѧاملات    . ت التالية تعطي صورة واضحة عن تطور حرآة المعاملات والإحصاءا

شѧѧهادة /  470/شѧѧهادة منشѧѧأ و/   4604/ا معاملѧѧة  منهѧѧ  8470حѧѧوالي   2009  أنجѧѧزت الغرفѧѧة عѧѧام 
   .  إنتساب بطاقة/ 726/و إمضاء تصديق/ 2670/إنتساب و 

  
ثѧل الإيѧراد الأساسѧي فѧي الغرفѧة ، إذ بلغѧت قيمѧة البضѧائع         الإشارة إلѧى أن  التصѧديقات لا تѧزال تم   هذا مع 

مئتѧѧѧان واربعѧѧѧة وعشѧѧѧرون مليѧѧѧار  /  224 886 218 156/المصѧѧѧادق عليهѧѧѧا  بشѧѧѧهادات منشѧѧѧأ حѧѧѧوالي  
بتحسن بلѧغ  وثمنمائة وستة وثمانون مليون ومئتان وثمانية عشرة  الف ومئة وستة وخمسون ليرة لبنانية،  

    . 2008 معن قيمة صادرات العا% 2،49قدره 
  

منتسѧبا بتجديѧد   / 6790/منتسѧبا لغايѧة تاريخѧه حيѧث قѧام        /15711/عدد المنتسѧبين  فѧي الغرفѧة      آما بلغ
وبѧذلك يكѧون مجمѧوع المشѧترآين      2009 امعѧ شѧرآة جديѧدة   /  470/آما إنتسѧب إلѧى الغرفѧة    . إشتراآهم 
  . شرآة/  7260/لهذا العام 

   
أعمѧال إدارة العضѧوية والمعѧاملات إهتمامѧا خاصѧا نظѧرا لكѧون        ومما تجدر الإشѧارة إليѧه أن الغرفѧة تѧولي     

هذه الخدمات التي تقدمها يستفيد منها الأعضѧاء المنتسѧبون وتمثѧل أيضѧا حرآѧة إتصѧال يوميѧة بѧين الغرفѧة          
آمѧا تحѧرص علѧى توسѧيع خѧدماتها      . وأصحاب ومندوبي ومدراء المنشآت الإقتصادية العاملة في الجنѧوب  

  .آما ونوعا 
  

قامѧت بنشѧاط ملحѧوظ فѧي مجѧالات عѧدة ، وآلنѧا         2009ول بصورة عامة أن الغرفѧة خѧلال عѧام     يمكن الق
  . أمل في أن تستمر الغرفة في تأدية المهام  المناطة بها  بكل صدق وأمانة 
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